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停車場滿場交通疏導策略-以信義商圈為例 

林聖章 Shen-Chang Lin1 

摘要 

在都會地區商圈經濟發展趨勢下，商圈規模日益擴大且經常舉辦各項活動，吸引大

量人、車潮進入消費，然而，在周邊道路及停車容量供給不足狀況下，經常衍生嚴重交

通壅塞問題並影響經濟活動發展。臺北市信義商圈百貨公司數量與密集度為全臺之冠，

尤其，每年 9 至 11 月各百貨公司舉辦周年慶活動期間，經常因為百貨公司及周邊路外

停車場滿場，除仍有許多之車輛欲進入停車場而占用車道停等造成車流回堵情形，而造

成周邊路網嚴重壅塞。雖然，信義商圈百貨公司周年慶活動應提報交通維持計畫審查，

然而，相關疏導管制成效仍有不足並亟待改善，此外，針對停車場滿場疏導機制相關文

獻仍然不足，在學術及實務上均有進一步研究之需求。因此，本研究期以信義商圈百貨

公司周年慶為例，藉由分析相關實務案例，釐清停車場滿場造成交通壅塞特性與疏導管

制問題，並藉由專家訪談質性研究方法，在結合 3E 交通管理模式及跨域協調合作觀點

下，針對相關交通工程改善、滿場機制執行原則、停車需求管理、疏導人力規劃與精準

執法作為、交通與停車資訊宣導及強化公私跨域合作機制等各面向，歸納分析相關可行

策略方案與執行策略，此外，本研究對於未來進一步研究之課題並提出相關討論與建議。 

關鍵字：滿場機制、交通疏導與管制、百貨公司周年慶、交通衝擊 

一、緣起 

在都會地區商圈經濟發展趨勢下，商圈規模日益擴大且經常藉由舉辦各項活

動，吸引大量人、車潮進入消費，然而，在周邊道路及停車空間供給不足狀況下，

經常衍生交通壅塞問題，進而影響商業地區經濟活動發展(謝曜州、王傳芳，1986)。

實際上，不論是大型商圈舉辦活動(例如：百貨公司周年慶、大賣場特賣會等)、各

種大型臨時活動場合(例如：大型球賽、展演活動等)或是特殊節日特定場所(例如：

大型慶典)舉辦之各式活動，經常於短時間內湧入大量車(人)潮，此種非重現性交通

壅塞情形，除與重現性交通壅塞特性有所不同，相關交通特性亦受不同活動舉辦方

式、活動期程、管制措施、參加者交通行為模式等因素影響，具有高度不確定性與

複雜度(楊顓銘、王明志，2018)，因此，對於交通主管機關及地方警察單位而言，

規劃與執行相關交通疏導措施更具有挑戰性與困難度(蔣德楷，2015；聯合新聞網，

2021)，尤其，每當活動現場或周邊停車空間不足狀況下，經常出現車輛於路外停

車場排隊等待進場之情形，不但占用車道形成瓶頸路段影響道路服務水準，停車場

 

 

1 臺北市政府警察局信義分局副分局長；中央警察大學交通系兼任助理教授。聯絡電話：0922-

298249。電子信箱：linshenchang@gmail.com。 

mailto:linshenchang@gmail.com


 

306 

外的回堵車流更經常阻礙鄰近路口通行，導致周邊路網嚴重壅塞(TVBS 新聞網，

2017；中時新聞網，2021)。 

以臺北市為例，從交通警察大隊路況查報紀錄分析，經常涉及路外停車場滿場

之交通壅塞路況，尤其以信義商圈周年慶期間交通衝擊影響範圍較大且期間較長。

由於信義商圈百貨公司數量與密集度為全臺之冠，在道路及停車容量不足等限制

下，如何改善信義商圈交通狀況長年以來已是市政重要課題，例如過去曾有收取塞

車費及近來提高停車費率之倡議(TVBS 新聞網，2003；自由電子報，2022)，歷年

來警察單位執行交通疏導工作均面臨亟大挑戰與困難。進一步來說，經觀察信義商

圈內車流動態與駕駛行為，許多道路瓶頸點發生在各百貨公司及周邊停車場入口

處，尤其在停車場滿場狀況下，造成後續欲進場車輛需在道路上排隊停等，車道上

游車輛受停等車輛阻礙通行，並有車輛持續併入停等車隊或離開繞行周邊道路尋

找其他停車位等狀況，導致交通壅塞情形更為惡化。 

一般而言，針對停車場滿場導致交通壅塞之情形，在路況查報及停車場資訊未

能即時傳達、各單位(交通、警察及業者等)協調合作機制不足下，多於相關單位接

獲民眾報案後，再由警察單位派員查報路況、陸續派遣警力到場擴大疏導範圍、通

報停車場配合執行「滿場機制(停車場派員協助管制車輛進場)」等作為，相關疏導

管制措施多屬被動性質，且在交通瓶頸源頭(停車場滿場)未能即時解除下，經常難

以有效疏解壅塞車流，因此，如何有效因應停車場滿場車流壅塞之交通狀況，策進

相關交通疏導管制措施實有進一步研究之必要。 

就經濟學觀點而言，有關交通外部性問題之研究，過去多針對道路上車流所造

成之交通壅塞、空氣污染、噪音等問題進行探討，並期以直接或間接市場機制(如

壅塞收費、收取停車費、燃料稅等)或行政命令(如通行管制、限定路線、車輛使用

限制、公共運輸優先通行)等政策措施，將交通運輸之外部成本内部化，除使用路

人意識到交通行為產生之成本，並達到降低外部性影響及資源更有效利用的目標

(呂明蔘，2015)。然而，對於商業活動停車問題所造成之外部性及交通衝擊等議題

(如百貨公司停車場滿場造成周邊交通壅塞)，仍尚缺乏相關文獻深入研究，如何運

用交通管理策略降低其外部性影響亦有進一步研究之需要。 

因此，本研究基於「如何因應停車場滿場有效執行交通疏導管制策略?」之問

題下，期透過回顧相關交通維持計畫、交通疏導原則等規範、蒐集現行停車場滿場

疏導實務案例，並以信義商圈百貨公司停車場滿場狀況進行個案分析及藉由專家

深度訪談質性研究方法，期能釐清停車場滿場交通壅塞問題，在 3E(交通工程、宣

導與執法)交通管理及跨域協調合作觀點下，歸納分析相關交通疏導原則與可行之

交通管理策略，期以結合交通工程改善、停車需求管理、交通執法策略等措施，進

一步分析有效提升交通疏導與管制成效，最後，本研究對於未來進一步研究之課題

並提出相關討論與建議。 

二、大型活動交通維持計畫與疏導規劃原則 

各地方政府為維護交通功能與服務水準，除要求施工或大型活動主辦單位應

提出交通維持計畫提供審查，並規範相關交通疏導管制規劃原則，說明如下： 
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2.1 大型活動交通維持計畫：  

以臺北市政府為例，除針對工程施工期造成之交通衝擊頒訂「臺北市工程施工

期間交通維持作業辦法」外，有鑑於臺北市經常舉辦各種大型活動影響交通甚鉅，

因此，臺北市政府另頒訂「臺北市大型路外活動交通維持作業辦法」，以降低大型

路外活動期間對交通造成之衝擊，並使活動之進行更臻完善順利。 

針對舉辦大型路外活動，主辦單位依不同活動規模與型態，應於活動前 1 至 3

個月檢具申請函及交通維持計畫書送臺北市政府交通局審查，其中百貨公司、購物

中心及大賣場等同性質之營業賣場總樓地板面積達一萬平方公尺以上舉辦開幕式、

周年慶或特賣會等，均屬須提送交通維持計畫送審之活動項目。 

信義商圈範圍內除百貨公司外，尚有世貿展覽館經常性舉辦各類展覽活動及

臨近多處大型購物中心(如 NEO19、ATT 4 FUN 等)與大型活動場館(如國父紀念

館、松山菸場等)，若相關活動期程重疊，將吸引更多人、車潮湧入。各百貨公司

周年慶活動雖由業分別提出交通維持計畫，然而，若未將周邊其他活動可能造成

之交通影響納入考量，恐難有效整合規劃區域性交通疏導管制措施。 

此外，針對大型路外活動交通維持計畫之審查，臺北市係透過道路交通安全

督導會報機制，以強化各權責單位橫向聯繫與協調合作，並區分交通局、警察

局、公共運輸處、交通管制工程處及停車管理工程處等各單位權責。然而，實務

執行上，仍以地方警察單位派員查報路況或部署警力(義交)執行交通疏導工作為

主，相關交通工程調整、停車設施或費率變更，甚或大眾運輸路線及站位調整等

措施仍有不足，導致交通疏導管制工作常需耗費大量人力，卻難以提升紓解交通

壅塞及維護交通順暢之成效。 

有關交通維持計畫執行情形，依現行作業辦法，多為形式上要求活動主辦單

位應確實依交通維持計畫內容執行，然而，在缺乏實質處罰及法律課責之規定

下，常難以期待主辦單位能主動提出調整及改善交通維持計畫之措施。 

此外，由於民眾消費行為與運具使用特性，可能受到百貨公司活動舉辦方式、

期程、停車場收費方式等影響，在交通主管機關及警察單位外，相關疏導管制作為，

應強化公私跨域協調合作，並將活動主辦單位應負擔之成本與責任納入考量，以降

低交通衝擊影響、提升交通疏導與管制成效。 

2.2 執行交通疏導管制原則： 

以臺北市為例，針對執行各類型臨時活動，為避免活動現場周邊人、車、違

規攤販等聚集嚴重影響交通，並妥善維持交通順暢，於民國 89 年即訂頒「執行

各項臨時活動道路交通管制指揮疏導作業原則」，主要以警察單位統合規劃運用

警力及結合義交人員之方式，在統一指揮、分區負責下，藉交通疏導、管制、巡

邏、取締拖吊等諸般手段維護交通秩序安全，雖然相關作業原則主要係針對於道

路上舉辦之臨時活動(如集會遊行、大型造勢等)，惟仍普遍適用於各項活動之交

通管制疏導作為。 

依該作業原則，針對活動地點之停車管制作為，包括：1)妥適規劃停車方

案：應事先妥為規劃管制車輛通行及規範民眾適當停車之時段、路段，對交通若

有影響，適時發布新聞及公告市民周知；2)替代停車地點規劃：並應考量預定區
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外停車點，並派員引導車輛至指定停車地點停放；3)疏導車流並嚴禁違規停車：

以交通指揮疏導為原則，彈性局部交通管制為輔，活動現場及周邊道路應嚴禁違

規停車，尤對併排停車、路口十公尺停車、禁止臨停處所停車等應嚴格執法(取

締、拖吊及排除)，並落實驅離違規臨停車輛，以確保車道能讓車輛通行。 

由於上揭規範主要適用於道路上舉辦之各項臨時活動，相對而言，針對路外

場所舉辦之活動(如百貨公司周年慶)衍生之外部性問題與交通特性(如停車場滿

場、等候進場車流回堵等)有所差異，現行交通疏導管制作業原則與停車管制措

施，仍缺乏相關規範或準則以供參考，實有進一步深入分析研究之必要。 

三、停車場滿場疏導管制措施案例分析 

依停車場規劃手冊(交通部運輸研究所，1990)所述：「停車場對道路影響主要

在停車場入口處」、「停車場當車輛進出時可能干擾附近道路交通，造成車輛延滯」、

「停車場車輛出入時，應確實注意減少與道路上通行車輛之衝突」等。在此規劃原

則下，如何減少停車場入場車流過飽和狀況下造成之交通衝擊，不論於學術上及實

務上，均有進一步研究之需求。 

因此，本研究期透過蒐集近年來媒體曾報導之代表性個案(因停車場滿場造成

車流嚴重影響，且在當地交通主管機關及警察單位規劃執行相關交通疏導措施具

有成效)進行分析，以解析相關可行策略，並期應用於其他場域，作為規劃因應停

車場滿場交通疏導管制工作之參考。 

3.1 臺北市好市多(Costco)大賣場滿場車流疏導管制措施： 

3.1.1 好市多內湖店： 

於假日及特賣會期間，進場排隊車流占用車道經常造成周邊道路壅塞、民眾抱

怨連連，歷年來幾經改善進場車流管制措施，包括：1)增加入口車道數及調整入場

車輛動線；2)入口處及周邊道路增派義交指揮車輛通行；3)調整交通錐擺放方式，

區隔外側車道排隊入場車輛與通過性車流；4)針對部分車道寬不足之鄰近路段，擺

放交通錐實施調撥車道或偏移車道中心線方式，俾利區隔車流動線並確保車輛可

順利通行；5)部分路口實施時段性禁止左轉，以簡化車流行向、減少路口延滯；6)

租賃替代停車場(內湖花市)，以增加停車空間；6)加強違規停車取締、拖吊及強制

驅離作為，並掛設「車位已滿時請勿排隊以免受罰」警標示，以提醒駕駛人駛離。 

3.1.2 好市多北投店： 

有鑑於進入賣場車道儲車空間不足，易造成排隊入場車輛溢流，為因應停車場

滿場狀況，除加派義交協助疏導車流外，經分析現行相關交通疏導及管制措施，包

括：1)改變車輛進入賣場排隊動線：車輛需繞行周邊巷道入場，以增加排隊路線之

儲車空間；2)維謢路口淨空：避免排隊動線影響幹道車輛通行；3)規劃替代停車場：

當賣場停車場接近滿場時，即強制引導車輛前往替代停車場；4)因應車流狀況彈性

擴大交通疏導管制；及 5)加強違規停車取締、拖吊及強制驅離作為。 

綜上，經彙整好市多停車滿場疏導管制措施，由於鄰近路段多繪有紅線禁止臨

時停車，相關疏導管制方式權宜容許入場車輛得以占用外側車道排隊停等，仍容有
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違反交通法規之爭議。 

3.2 臺中市百貨公司周年慶入場車流管制措施： 

臺中市政府為改善百貨公司停車場入場車流占據市區道路、車流回堵壅塞情

形，於 2014 年修訂「臺中市使用道路辦理活動施工管理自治條例」，除律定百貨公

司、購物中心、大賣場等舉辦開幕式、周年慶或類似活動應於活動舉辦前 30 天提

出交通維持計畫外，更明定業者應負起疏導交通責任，增訂業者相關應遵循措施及

相關處罰規範。 

就法規面而言，「臺中市使用道路辦理活動施工管理自治條例」有 22 條規定，

對於百貨公司舉辦周年慶活動提交與執行交通維持計畫有較為嚴謹規範，包括：

「要求業者設置安全設施及交通指引」、「交通局會同稽查執行情形」、「違規處罰、

限期改善、停止使用道路及按次連續處罰」等，不但較具有公權力規範，並有助於

提升交通維持計畫執行成效。相對而言，「臺北市大型路外活動交通維持作業辦法」

僅 7 條規範，不僅對於活動主辦單位執行交通維持計畫缺乏約束力，相關交維計

畫之調整，係被動由活動主辦單位向交通局通知或由各主管機關依權責自行查處，

恐難以達到有效管理、落實執行之效果(如表 1)。 

表 1 臺中市與臺北市路外大型活動交通維持計畫相關規範比較表 

 

相較臺北市而言，臺中市相關法令較為完備下，有助於交通維持計畫執行成效，

並促使業者善盡交通衝擊成本內部化責任(臺中市政府新聞稿，2015)，本研究以臺

中市廣三崇光百貨公司 109 年周年慶活動交通維持計畫為例(廣三崇光百貨公司，

2010)，分析相關因應停車場滿場交通疏導與管制措施，並應可作為其他地區類似

活動規劃交通維持計畫之參考(如表 2)。  

綜上，在臺中市交通主管機關推動相關法令修訂下，針對百貨公司周年慶交通

項目 
台中市使用道路辦理活動施工管理自治條

例(共 22 條) 

臺北市大型路外活動交通維持作業辦法(共 7

條) 

1 
要求業者提出交

通維持計畫 

⚫ 百貨公司、購物中心及大賣場等舉辦開

幕式、周年慶等類似活動(第六條之一) 

⚫ 百貨公司、購物中心及大賣場等舉辦開幕

式、周年慶等類似活動(第三條) 

2 
依限提出交通維

持計畫 

⚫ 活動舉辦 30 日前向交通局提出(第六條) ⚫ 百貨公司開幕式應於 3 個月前、周年慶活動

應於前 1 個月向交通局提出(第四條) 

3 

要求應依核准之

交通維持計畫舉

辦活動 

⚫ 活動主辦單位應依核准之交通維持計畫

舉辦活動 

⚫ 應設置安全維護及指引設施。 

(第九條) 

⚫ 應確實依交通維持計畫內容執行 

⚫ 要求即時通報交通局(如有影響交通等緊急

狀況、窒礙難行或交通維持措施確有不

足)，調整交通維持措施或提請交通局辦理

會勘研議因應措施(第五條) 

5 

權責機關稽查交

通維持計畫執行

情形 

⚫ 交通局得派員稽查交通維持計畫執行情

形 

⚫ 必要時得通知活動或工程主辦單位派員

會同。(第十一條)   

⚫ 市府各權責機關發現有違反交通維持計畫

或有異常狀況者，自行依相關法令辦理，並

通知交通局。 

(第六條) 

6 

未依規定提送或

未依核准之交通

特計畫執行者處

罰規定 

⚫ 處活動主辦單位負責人新臺幣三萬元以

上十萬元以下罰鍰，並限期改善； 

⚫ 屆期未改善完竣者，得按次處罰。 

(第十七條) 

無處罰規定 

7 

未依核准計畫舉

辦活動、施作工

程或未設置妥適

安全維護及指引

設施者處罰規定 

⚫ 處活動或工程主辦單位負責人及承攬

人，新臺幣三萬元以上十萬元以下罰鍰 

⚫ 得勒令停止使用道路或限期改善； 

⚫ 不遵勒令停止使用或屆期未改善完竣

者，得按次處罰。(第十八條) 

無處罰規定 
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維持計畫，業者配合推動各項交通疏導管制措施，以有效分流行車動線與改善館內

停車容量不足問題，然而，容許車輛占用外側車道排隊進入停車場，仍有違規臨時

停車及影響其他用路車輛通行權益之虞，相關疏導管制措施如何與透過調整停車

場費率機制、改善交通工程、配合執法作為等策略，仍有進一步研議策進之空間。 

表 2 廣三崇光百貨公司 109 年周年慶活動交通維持計畫交通疏導與管制措施 

 

四、信義商圈百貨公司周年慶概況與交通疏導困境 

本研究除參考前述交通維持計畫作為外，期以信義商圈百貨公司周年慶期間

為例，以過去執行交通疏導管制經驗為基礎，透過專家深度訪談質性研究方式，深

入了解停車場滿場衍生之交通壅塞特性與執行疏導管制工作面臨之問題與困境，

據以研議相關策進作為，並提供交通主管機關及警察單位未來參與審查及改善相

關交通維持計畫之參考。 

4.1 信義商圈百貨公司周年慶期程： 

臺北市信義商圈百貨公司林立，包括臺北 101 購物中心、寶麗廣場(Bellavita)、

臺北統一時代、微風百貨(信義、松高、南山)、新光三越百貨(A4、A8、A9、A11)

及遠東百貨等數十家，每年 9 至 11 月陸續舉辦周年慶活動(如圖 1)，更有多個周年

慶重疊期程，其中 111 年 10 月 21 日至 11 月 1 日同時段有多達 8 家百貨公司舉辦

周年慶活動，在集市效應及大力促銷下，尤其在假日期間，人、車潮大量湧入，歷

年來均造成周邊交通嚴重衝擊。 

序 疏導/管制措施 說明 

1 規劃不同進(離)場

路線管制措施 

依進入百貨公司停車場或館外特約停車場劃分主要路線(鄰近道路進入百貨公

司停車場)、次要路線(擴大鄰近道路範圍進入百貨公司停車場)及次要路線(進

入館外特約停車場路線)。此外，針對不同目的地之離場車輛規劃離場動線。 

2 律定車輛導引時機

及接駁服務 

調查尖峰時段汽、機車停車數量，停車場車輛達 80%容量時，則導引車輛至館

外百貨特約停車數處等周邊停車場。 

3 館外停車場免費接

駁車載送顧客 

提供顧客接駁鄰近停車場往返百貨公司，顧客停車後無需等候，隨即發車(使

用七人座車輛)進行接駁服務，並視各停車場滿場狀況，增加接駛車輛數。 

4 停車入場管制及停

車引導規劃 

停車場出入口設置引導人員，停車場內也派遣人力引導停車及加速取票閘門作

業，另於停車場接近滿場時動態管制車輛進入，並聯繫外圍引導人員懸掛導引

牌面(例如：當本館停車場剩餘停車位為 100 部時，懸掛引導告示牌，剩餘 50 

部車位改懸掛車位已滿的告示牌)，另發放外圍停車場宣傳告知單，以利顧客

停放於鄰近停車場。 

5 增派人力引導車輛

前往停車場 

於主要路口申請義交人員及增加舉牌人員協勤，協助車輛通行之順暢性，以避

免於停車場出入口等候進場車輛影響其他車輛通過，並引導車輛前往替代停車

場，並由百貨公司業者負擔人力成本。 

6 公車停靠區淨空 為避免排隊停等車輛影響公車停靠，派員於站牌前方 10 公尺，舉牌引導車輛

至特約停車場或勸導排隊車輛勿占用公車停靠區。 

7 便利計程車服務 提供顧客計程車叫車電話與叫車協助，並於百貨公司大門安排計程車上下車

區，以方便搭乘。 

8 員工停車地點及貨

車進入時間管制 

規劃百貨公司員工停放於較遠之特約停車場，以避免占用館內顧客停車空間，

此外，規劃進出卸貨區之行車動線，請廠商應於夜間離峰時段進貨及卸貨，以

減少交通衝擊影響。 

9 加強宣導交通資訊 館內大型螢幕及廣播系統鼓勵顧客搭乘大眾運輸工具，並以寄發廣告(DM)、

APP 資訊等方式，發送鄰近停車場位置圖供顧客使用。 
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圖 1 臺北市信義商圈 111 年百貨公司舉辦周年慶活動期程 

4.2 信義商圈各停車場位置及易壅塞路段分析： 

信義商圈內各百貨公司及購物商場區域集中，各鄰近停車場入(出)口位置過於

密集且鄰近道路容量不足，導致車輛進(出)停車場困難，且造成多處瓶頸路段並易

回堵影響上游路口車流(如圖 2)，分析如下： 

1.路段內緊鄰多個停車場出入口：各鄰近之停車場入場車流易形成併排停等車隊，

車輛交織欲插入或駛離車隊頻繁，並經常造成路段幾乎阻塞情形，例如：忠孝東

路五段 22 巷(新光三越百貨 A4 館、微風信義百貨、誠品信義百貨、統一時代百

貨、臺北轉運站及 W 酒店等)、松高路 20 巷(新光三越 A11 館、遠東百貨、微風

松高百貨、寒舍艾美及寒舍艾麗酒店等)、松仁路(忠信公有停車場及 Bellavitat 百

貨公司)、松智路 15 巷(新光三越 A9 館及松壽公有停車場入口)、松智路 9 巷(新

光三越 A8 館及松壽公有停車場出口)等。 

2.停車場滿場入場車輛回堵路口致影響上游路段：忠孝東路五段往東方向(忠孝東

路五段 22 巷及松仁路車流回堵)、松高路往東方向(松高路 20 巷車流回堵)、松

智路(臺北 101 停車場、松智路 9 巷及 15 巷車流回堵)等。 

 

圖 2 臺北市信義商圈各百貨公司停車場位置及易壅塞路段 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

台北101 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

9/2~10/18，共47天

寶麗廣場(Bellavita) 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9/14~9/22，共9天

台北統一時代 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

10/7~10/27，共21天

微風信義/松高/南山 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

10/14~11/1，共19天

新光三越(A4、A8、A9、A11) 10/21~11/14，共25天
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

遠東百貨(A13) 10/21~11/21，共32天
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

             月份/日期

信義商圈百貨公司

9月 10月 11月

 

小客車 機車

信義廣場地下停車場(公有) 372 195

忠信地下停車場(公有) 314 255

府前廣場地下停車場(公有委外) 1,998 1,337

松壽廣場地下停車場(公有委外) 446 8

台北101 1,324 1,509

統一時代、市府轉運站 473 595

遠東百貨 293 362

新光三越A8館 284 468

新光三越A11館 284 469

微風南山 231

新光三越A4館 212 433

誠品信義 189 1,341

新光三越A9館 186 406

BELLAVITA寶麗廣場 168 243

微風松高 149

微風信義 130

威秀A16停車場 75 73

ATT 4 FUN 停車場 40 162

Neo19停車場 20

國泰金融大樓 176

USPACE交易二號大樓 122 134

新光信義金融大樓 121

USPACE交易一號大樓 75 274

克緹信義大樓 50

詮營信義101停車場 87 48

昇榮信義停車場 45

便利停車場信義二站 18 42

昶泰松仁營業所 14

7,896 8,354

辦公大樓

停車場

私人平面

停車場

停車場名稱

總計

公有

公有委外

百貨公司

停車場

購物商場

停車場
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4.3 停車場滿場機制執行問題與困境： 

4.3.2 滿場機制： 

一般而言，所謂「滿場機制」係指「停車場滿場或接近滿場狀況下管制車輛入

場機制」，然而，目前尚無相關法規或明確標準作業程序可供依循，實務上相關運

作機制，說明如下： 

1.實施時機：未有明確規範滿場機制啟動之標準，原則上，係由業者自行監控停車

場停車率並於接近滿場時(如達 95%)啟動。 

2.實施方式：停車場派遣保全或管理人員至停車場入口管制車輛進入或告示停車場

滿場訊息，然而，實際上多難以有效落實執行，經常在警察單位接獲民眾報案反

映停車場滿場並影響道路交通後，方由交通主管機關或警察單位通知停車場配

合執行，或由警察單位派員協助執行。 

3.其他配合措施：配合舉牌「車位已滿」、提供替代停車場資訊、關閉停車場空位

數之顯示器等，以避免駕駛人期待空位釋出而不願駛離。 

綜上，雖然交通維持計畫多有要求各業者應落實滿場機制，由於尚無明確規範

及作業標準可供遵循，停車場業者普遍未能主動落實執行，交通主管機關亦缺乏有

效監督機制。此外，停車場保全或管理人員常反映其因缺乏公權力，無法強制要求

欲入場車輛勿排隊等候，導致滿場機制執行成效不彰，經常仍需通報警察單位派遣

員警到場協助車輛驅離與執法作為，因此，滿場機制之啟動原則與執行程序實有進

一步研究需要，以作為實務運作之參考。 

值得一提的是，在 Covid-19 前期疫情較為嚴峻期間，各百貨公司均於停車場

入口派員進行量測駕駛及乘客體溫、噴酒精消毒等防疫措施，尤其於停車場滿場機

制啟動時，更增加車輛入場延滯，需妥適分工及規劃適當停車受檢及離場動線，以

兼顧落實防疫措施及入場車流順暢之需求。 

4.3.1 滿場機制及疏導管制問題： 

1.停車費率彈性不足及停車空間未能妥適利用問題： 

信義商圈百貨公司等大型場館高度集中，停車場停車率受各停車收費制度、消

費者使用特性等諸多因素影響，分析如下： 

(1)公有停車場費率彈性不足：信義商圈內設有數處公有停車場(忠信、信義、松

壽、府前廣場等)，然而，公有停車場費率受「臺北市公有停車場收費費率自

治條例」規範，以每小時 60 元為最高費率上限，由於公有停車場費率低廉、

缺乏價格彈性，假日期間經常滿場，雖有調漲停車費率之倡議，但仍需加強

民意溝意與協助，短期間尚難以藉由調整費率影響運具選擇之意願。 

(2)停車場優惠反而增加停車需求：就百貨公司停車場而言，其經營管理不受「臺

北市公有停車場收費費率自治條例」約束，停車費率雖較公有停車場高，但

因併採「消費金額折抵停車費」及結合信用卡免費停車等優惠措施，反而刺

激消費者開車前往購物之意願並增加停車需求，百貨公司停車場收費僅可能

對於停車時間長短有所影響(折抵時數受消費金額限制)，亦即，對於消費者

而言，百貨公司停車費率雖然較高，實際上，在消費抵消後，停車收費並未

能有效抑制民眾開車前往消費之情形。 
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(3)停車場未能整合利用：信義商區重要幹道雖有設置停車場空位告示牌面，臺

北市政府亦有推出「北市好停車 App」，以提供民眾查詢停車場即時空位資

訊，然而，各百貨公司停車場自行經營管理，未有聯營合作機制，公有停車

場與百貨公司停車場亦未有合作機制，況且在百貨公司「消費折抵停車費」

優惠措施下，民眾慣於到特定舉辦周年慶之百貨公司停車場停車，因替代停

車場規劃及引導資訊不足，車輛難以移轉到其他停車場，致整體信義商圈停

車空間未能有效整合利用。 

2.停車場滿場等候入場車輛之違規行為與事故問題： 

周年慶期間，百貨公司停車場及周邊停車場滿場後，排隊等候入場車輛經常

造成路段瓶頸、增加車流亂度與違規行為，說明如後： 

(1)停車場入口停等車輛違規(臨時)停車：車輛占用車道排隊進入停車場而造成車

流回堵情形，雖涉及違規臨時停車行為，但在民眾守法意識不足並考量購物

便利下，多認為占用車道停等進入停車場應屬情有可原。 

(2)停車場入口相近致併排停車嚴重：由於許多路段停車場入口於路段內位置相

近(如松高路 20 巷、忠孝東路五段 22 巷等)，若鄰近停車場出現等候車隊，

經常形成併排違規(臨時)停車情形，不但大幅降低道路容量，且在缺乏入場

引導下，經常發生車流交織，甚或擦撞事故等情形。 

(3)車流亂度及違規行為增加：部分駕駛人搶入停車場或欲駛離排隊車流，交織

及變換車道之駕駛行為增加車流亂度，亦經常出現不依規定轉彎、迴轉或跨

越車道行駛等違規行為，易引發爭道衝突及擦撞事故阻礙交通，導致車流壅

塞更為惡化。 

3.驅離及取締停等車輛之執法爭議與問題： 

為維護車流順暢，於停車場滿場車流回堵時，經常需派遣員警到場疏導、驅離、

取締違規停車，然而，相關執勤作為卻經常衍生爭議，說明如下： 

(1)違規(臨時)停車認定爭議：依法而言，由於停車場出入口臨近路段多已繪設禁

止臨時停車紅線，部分停車場出(入)口亦繪設網狀線，以告示車輛駕駛人禁

止在該範圍內臨時停車，防止阻塞停車場車輛進出，因此，民眾占用外側車

道或併排臨時停車等候入場應屬違規(臨時)停車行為，但民眾經常以其行進

動線因停車場滿場致受前方車輛阻擋為藉口，認為非屬違規臨時停車，而衍

生執法爭議。 

(2)執法能量不足問題：由於停車場滿場後普遍仍允許車輛等候入場，在民眾守

法意識不足等因素下，若非民眾報案檢舉或回堵車流已造成壅塞，在警力有

限及無法全時段執法狀況下，警方多未能主動前往強制驅離或執行取締作為，

多數情境係滿場時車輛排隊等候入場未能被即時制止，致使部份民眾誤認為

「在路上排隊進入停車場」是被默許的，員警執法取締作為反遭非議，相對

的，部份民眾亦認為警方執法不落實，而致生車輛恣意排隊違規停車導致車

流壅塞。 

(3)執法爭議與成效不彰問題：針對停車場滿場車輛違停等候入場之情形，員警

到達現場執行驅離或取締工作，多以第一部或前面幾部停等車輛(最靠近停車

場入口處)為優先執法對象，後方其他等候之車輛見警方驅離(取締)作為，多

會主動駛離，然而，警方此種執勤方式不但耗費時間與人力，且經常引發爭
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議與民眾抱怨。進一步來說，就第一部或前幾部等候入場車輛而言，其可能

已排隊許久或見停車場即將釋出空位，駕駛多不情願駛離，員警現場攔停舉

發，雖可達到即時處分、以懲效尤效果，但民眾多認為其為停等入場係受前

方車輛阻擋，而非故意違規，僅針對其舉發違規而其後方車輛因能稱隙駛離

\ 而未被取締，致生執法不公疑義，況且，一旦員警離開，違停車隊又隨即

形成，讓原本排在後方之車輛反而能取得優先機會進入停車場，而無法持續

有效遏制違停行為，因此，若能增加明顯交通禁制標線(如網狀線)、警示牌面

(如違規停車加強取締路段)，甚至科技執法設備，應有助執法效能，並增加民

眾認知違規行為、降低執法爭議。 

(4)疏導管制排隊入場車流問題：依前節所述針對百貨公司或大賣場停車場滿場

疏導管制案例顯示，在難以遏制入場停等車流之狀況下，交通主管機關或警

察單位多採取以疏導為主之管制措施，透過擺設交通錐或義交指揮方式，劃

分外側車道供排隊入場之車輛使用，期以區分入場車流與通過性車流，以減

少道段上車流亂度與交織情形，此種交通管制措施與強制驅離或嚴禁於停車

場入口違規停車之執法策略不同，並有開放入場車輛違規臨時停車、影響其

他民眾用路權益之爭議。 

4.交通疏導跨域協調合作困境： 

百貨公司周年慶衍生之交通問題，非僅由警方加強疏導與執法作為可竟其功，

仍需強化公私跨域協調合作機制，然而跨域合作經常面臨本位主義障礙、不同合作

條件折衝及不同觀念與文化競合之問題(呂育誠，2012)，應就各利害關係者立場予

以分析(如表 3)，以尋求可行策略，有效改善交通壅塞問題。 

表 3 百貨公司周年慶交通疏導管制各利害關係者立場與問題分析 

 

綜上，如何有效引導業者將交通外部化問題內部化，善盡疏解交通問題之責任，

並有效改變消費者參加周年慶之消費習慣，分散尖峰人、車潮，減少車輛使用、鼓

勵運用大眾運輸系統，降低停車需求、增加停車場使用效率等，均有賴強化跨域協

調合作策略，以有效降低交通衝擊，並提升交通疏導管制成效。 

序 利害關係者 跨域協調合作立場 面臨問題 

1 百貨公司業者 在創造獲利及最大經濟效益考量

下，著重於如何吸引更多民眾前往消

費、營造買氣及人潮，有責任提報交

通維持計畫供主管機關審查。 

舉辦活動外部化之交通影響並

非其營運考量之重點，亦未能有

效將交通維護成本內部化。 

2 消費者 消費者之運具選擇與交通行為，除受

活動期程、交通管制措施等因素影

響。 

在消費習慣考量下，民眾開車攜

帶購買物品較具有便利性，消費

折抵停車費亦具有免費或優惠

停車誘因。 

3 其他用路人 百貨公司周年慶雖可帶來人、車潮，

亦可能影響其他業者商業經濟活動。 

大量湧入購物之人車潮，造成當

地民眾及其他用路人交通不便。 

4 交通主管機關

及警察單位 

在維護公共利益與交通順暢考量

下，除要求業者事前需提報交通維持

計畫審查外，多僅能透過相關交通疏

導管制措施，以期降低交通衝擊與維

護民眾通行權益。 

在業者活動方式及消費者用路

習慣難以改變下，經常需耗用大

量人力與公共資源投入交通疏

導工作，但往往交通壅塞改善程

度仍然有限。 
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五、因應停車場滿場交通疏導策進作為 

基於前述對於停車場滿場衍生交通壅塞之問題分析，為深入探討相關交通疏

導管制策進作為，並在 3E 交通管理策略及促進跨域合作目標下，本研究期透過專

家深度訪談質性研究方式，從交維計畫審查、交通工程、停車管理、交通執法及疏

導管制等不同面向選擇訪談對象，包括臺北市交通局(交通維持計畫審查及交通管

理策略)、臺北市交通工程管制工程處(交通工程改善建議)、臺北市停車工程管制工

程處(停車管理與滿場機制)、臺北市政府警察局交通警察大隊與信義分局(交通疏

導、管制與執法作為)等相關主管(專家)共 5 位，進行半結構型式訪談，經歸納分析

相關訪談紀錄，彙整相關策進作為與建議措施，說明如下： 

5.1 滿場機制執行原則： 

1.建議「滿場機制」作業程序：要求業者交通維持計畫應明確律定滿場機制作業程

序，例如：1)持續即時監控停車率；2)停車率達 90%(換算達滿場九成之車輛數)

即啟動滿場因應機制並通報交通或警察單位注意即將滿場情形；3)派遣停車場保

全至停車場入口，當滿場時即時管制車輛進入，並關閉停車場空位顯示器；4)舉

牌告示停車場已滿場、發送替代停車場指引說明，並勸導欲入場車輛駛離、勿占

用車道停；及 5)待停車率再降低至 90%，方能再開放車輛進場，並仍派員即時

監控滿場情形與入口車輛管制事宜。此外，雖各百貨公司陸續舉辦周年慶活動，

然而，各百貨公司停車場均應互相配合持續實施滿場機制，以共同維護信義商圈

停車秩序。 

2.停車場滿場警示：利用臺北市交通資訊網平臺，即時監控各停車場停車空位狀況，

對於停車率達 90%以上之停車場即時警示，以提醒相關單位注意即將滿場狀況，

並啟動相關交通管制與疏導作為。 

3.停車場滿場臨近路段交通管制措施：為因應停車場滿場狀況，針對部分易壅塞路

段(如松高路 20 巷、松智路 9 巷及 15 巷等)，當巷道內車輛溢流回堵至上游路

口，即管制車輛進入，以避免回堵車流影響幹道車流通行。 

4.停車場內停車疏導機制：各百業公司停車場內應增派人員協助引導停車，以減少

尋找車位延滯，並改善停車場內行車動線與秩序，增進入場車流順暢。 

5.替代停車場引導資訊：停車場滿場時，除應派遣人員於停車場入口發送替代停車

場導引須知外，並應於停車場周邊道路懸掛替代停車場導引標示，以引導民眾前

往替代停車場。 

5.2 停車需求管理策略： 

1.替代停車場規劃與尋求合作機制：由於各百貨公司應尋求各業者合作機會，惟因

各百貨公司消費金額折抵停車費等優惠措施，存在業者間會計對帳困難，仍需協

調相關商業合作模式，以共同提升停車場營運效率。此外，建議百貨公司與公有

(委外)停車場(如府前停車場)、區外停車場(如大安森林公園停車場等)建立互惠

合作機制(如購物及停車優惠卷)，以吸引民眾移轉停車地點，減少開車進入信義

商圈之停車需求。 
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2.替代停車場及商圈內接駁服務：提供百貨公司與替代停車場間之接駁服務，另百

貨公司員工停車地點應與顧客分別規劃，以提升停車使用率。此外，建議規劃商

圈內大眾運輸接駁服務，停靠各百貨公司及重要交通轉乘地點(如捷運站等)，以

吸引民眾搭乘大眾運輸系統，並減少車輛停車需求。 

3.調整停車費率機制：公有停車場最高費率受法令規範，對於抑制停車需求及提升

停車轉換率缺乏價格彈性，建議修訂相關法令，依停車需求酌予調升，百貨公司

並可與周邊公有停車場建立合作商業模式(如同享消費金額停車折價)，以鼓勵民

眾分散停車地點，並改善百貨公司周邊道路壅塞情形。 

4.鼓勵消費者搭乘大眾運輸工具：百貨公司廣告及各項宣傳文宣等，提供搭乘大眾

運輸工具之資訊，建議並可推出周年慶專車服務，以接駁周邊區域交通樞紐或區

外停車場，以降低車輛使用及停車需求。 

5.線上購物優惠與宅配服務：鼓勵民眾多運用線上購物平臺，推出具有吸引力之商

業模式(如網路購物同享優惠、提供免費宅配服務等)，除可降低疫情風險，並可

減少道路交通負荷。 

5.3 交通工程改善： 

1.優化路口號誌時制：調查易受停車場滿場影響之瓶頸路段(如松仁路、忠孝東路

五段 22 巷等)，針對相關路口號誌進行優化，依據假日尖峰時段各行向交通量，

妥適調整號誌時相與時制，並配合禁止左轉(迴轉)、開放紅燈右轉等措施，以改

善瓶頸路段車流疏解效率。 

2.調撥車道及簡化路口車流行向：針對易壅塞路段實施調撥車道(如松壽路)，以因

應方向性車流量差異及增進路段疏解效率，並透過時段性禁止左轉(如松高路 22

巷與松壽路口)及禁止迴轉等標誌，以簡化路口車流行向，提升易壅塞路段下游

路口疏解效率。 

3.路段實體分隔禁止跨越：針對百貨公司周年慶期間易受停車場滿場影響之壅塞路

段(如忠孝東路 5 段 22 巷)，於車道中央設置交通錐或紐澤西護欄，以實體分隔

雙向車流，提升交通順暢，並減少車輛為搶進停車場或貪圖方便而跨越雙黃線

(迴轉)之違規行為。 

4.停車場入口禁止臨時停車告示及增設網狀線：清查各停車場臨近路段紅線繪設情

形、增設禁止臨時停車警告牌面，並建議於停車場出入口設置網狀線，以明確提

醒駕駛人勿於該處臨時停車，避免阻礙車流通行，並有助於據以勸導駕駛人駛離

及降低執法爭議。考量現行網狀線設置係以停車場出入口範圍為主，建議若可將

網狀線延伸於外側車道(1 至 2 部車範圍)繪設，應有助於遏制車輛違規占用車道

停等之情形，惟相關設計仍需交通工程主管機關依個案，在考量標線設置規範、

用路特性及車流狀況下進一步評估。 

5.停車場出入口槽化設計：考量停車場入口車流特性，於停車場出口可依個案予以

槽化設計，以劃分外側車道供入場車輛使用，避免車輛占用外側車道影響其他通

過性車流。 

6.調整公車站牌位置及公車路線：建議針對行經信義商圈易壅塞路段(如松壽路、

松仁路等)之公車站牌位置、路線或班次時間進行調整，以降低公車停靠之交通
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影響，惟在鼓勵民眾搭乘大眾運輸系統之考量下，仍需權衡公車站牌與路線調整

後之便利性與可及性需求。 

5.4 疏導人力規劃與精準執法作為： 

1.義交協勤人力規劃：交通維持計畫需妥適規劃義交協勤人力，除於周邊道路路口

外，並應於停車場入口及沿線易違停路段派崗，相關義交協勤費用及交通指引標

示牌面等，均應協調各百貨公司負擔交通維護之成本，以善盡社會責任。於周年

慶期間，若有調整或增加義交協勤人力必要，應儘快會同百貨公司業者予以通知

派勤，以即時因應交通疏導管制之需求。 

2.管制停車場入口停等車隊秩序：百貨公司於停車場入口，保全人員應配合義交協

同疏導管制措施，部分臨近路段可利用交通錐管制一線車道供入場車輛使用，以

有效區分通過性車流與入場車流，並即時監控車流回堵情形，一旦排隊車輛長度

超過一定範圍，強制驅離車輛，以降低車流衝擊情形。 

3.落實重點違規執法作為：除針對易壅塞路段(口)加強違規(臨時)停車驅離、取締

外，尤其針對路口十公尺、公車停靠區、停車場出入口等地點違規臨時停車列為

取締重點，並部署拖吊車梭巡，以抑制違規停車情形，另針對部分實施禁止左轉

(迴轉)之路口，加強取締作為，以有效維護交通秩序與順暢。 

4.大型遊動廣告車通行管制：有鑑大型遊動廣告車常以緩慢車速在信義商圈內通行，

嚴重影響車流順暢，以臺北市而言，遊動廣告車需向交通局申請車輛廣告許可，

另因信義商圈內道路屬大貨車管制通行範圍，故應向警察局交通警察大隊申請

大貨車通行證。因此，為避免大型遊動廣告車於百貨公司周年慶期間通行，增加

交通疏導負擔，除需協調交通局及交通警察大隊落實審查勿核發通行證外，針對

不依規定路線行駛者應加強取締，以遏制違規行為。 

5.落實「交通快打」機制：針對信義商圈內交通壅塞狀況，除由交通主管機關及警

察單位即時監控外，若遇有交通事故或異常交通壅塞情形，應啟動「交通快打」

機制，調動線上警力即時到場進行事故排除、交通管制與擴大疏導作為，以縮短

交通壅塞時間、避免二次事故及提升交通順暢。 

6.建置科技執法設備：目前於忠孝東路五段臺北轉運站前已設有科技執法設備取締

違規停車，未來應持續針對信義商圈內易因違規壅塞路段(口)設置科技執法設備，

以全時段對於違規停車、未依規定轉彎、未依規定車道行駛等加強執法，以節省

警力並有效達到遏制違規、提升交通順暢與安全之目的。 

5.5 加強交通與停車資訊宣導： 

1.業者落實宣導交通資訊：百貨公司應協調店內廠商及各活動舉辦單位，利用各項

廣告宣傳機會鼓勵搭乘大眾運輸系統及提供線上購物優惠，並加強告示引導行

車動線及替代停車場資訊，以減少車輛使用與促進停車效率。 

2.運用即時交通與停車資訊：針對臺北市已建置之「臺北市即時交通資訊網」、「臺

北市停車資訊導引系統」、「臺北好停車 App」等系統，應加強宣導民眾查詢使用，

交通及警察單位並可透過相關資訊平臺監控停車滿場狀況，即時因應疏導管制，
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並透過資訊可變標誌(CMS)及警察廣播電臺等管道，加強即時路況與停車滿場相

關路況之宣導，以減少交通壅塞影響。 

3.加強宣導交通疏導與管制作為：為維護信義商圈百貨公司周年慶期間交通順暢，

針對相關易壅塞路段、交通管制措施與加強執法作為等應加強宣導，以提升執法

效能與疏導管制成效。 

5.6 強化公私跨域合作機制： 

1.邀集業者召開座談會建立合作機制：為減少百貨公司周年慶期間交通衝擊，除各

主管機關應加強縱(橫)向協調聯繫外，並應加強與百貨公司、停車場等業者等建

立跨域合作機制，以達到共同維護交通順暢之公共利益，並有利於業者營運效益

與社會責任形象。以因應信義商圈交通問題為例，因警察機關有第一線維護交通

順暢與執法職責，為提升疏導管制成效，透過期前邀集府內各主管機關(如交通

局、停管處、交工處、公運處、交控中心等)、各百貨公司、各停車場業者等召

開協調座談會，以加強宣導相關疏導管制與執法作為外，並要求業者配合改善交

通維持計畫內容及負擔相關義交協勤等相關費用，有效建立協調聯繫及合作機

制。 

2.落實審查交通維持計畫並即時檢討調整執行成效：各百貨公司於舉辦周年慶前應

提出交通維持計畫，臺北市係透過道安會報聯席審查，建議除應針對業者提送之

計畫內容與過去執行情形深入檢視外，並應對於停車場滿場機制之規劃情形落

實審查，雖臺北市法令對於交通維持計畫執行情形仍缺乏有效之監督與處罰機

制，惟若發現相關交通疏導與管制缺失與問題，仍需要求業者能及時配合改善，

並列為以後審查參考，以達共同維護交通順暢之目標。 

綜上，本研究以信義商圈百貨公司周年慶為例，針對停車場滿場衍生之交通壅

塞問題，由 3E 交通管理及跨域合作之觀點，由點(停車場滿場機制)、線(道路壅塞

疏導管制規劃)及面(停車需求管理)等不同面向，提出各項改善建議與策進作為，以

有效提升交通疏導與管制成效。 

六、結論與建議 

本研究基於實務上經常遭遇之「停車場滿場交通疏導管制」問題，以信義商圈

百貨公司周年慶作為個案深入研究與探討，並藉由蒐集相關停車場滿場疏導實務

案例、分析交通維持計畫及交通疏導原則等相關規範，以釐清停車場滿場造成交通

壅塞特性與疏導管制問題，並藉由專家訪談質性研究之方法，在結合 3E 交通管理

模式及提升跨域協調合作之觀點下，針對相關交通工程改善、滿場機制執行原則、

停車需求管理、疏導人力規劃與精準執法作為、交通與停車資訊宣導及強化公私跨

域合作機制等各面向，歸納分析相關可行策略方案與執行策略，不僅可提供交通主

管機關、警察單位及百貨公司業者等未來規劃與審查交通維持計畫之參考，並有助

於精進都市停車管理、交通壅塞疏導與管制作為。 

由於停車場滿場衍生之交通壅塞問題及相關交通疏導與管制作為，涉及商業

活動規劃、都市交通政策、交通工程規劃、停車管理、大眾運輸規劃、交通行為特

性、公私跨域合作等眾多複雜課題，本研究試從實務上之觀點，初步分析相關問題
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與策進作為，以本研究為基礎，未來仍有許多值得深入研究之課題，例如停車滿場

機制啟動門檻與執行效益分析、運用交通模擬探討停車場滿場壅塞車流特性、運用

智慧型運輸系統改善停車需求、精進交通疏導管制策略及交通維持計畫法令修訂

與執行效益分析等，以有效提升都市交通管理及交通疏導管制成效。 
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