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摘 要 

臺灣交通量不斷的成長，交通發生事故率居高不下。根據統計，台中市每日

發生交通事故數大約為80件以上，員警經常疲於奔命到每個肇事現場處理，記錄肇

事案件的資料，拍攝現場照片，並繪製肇事現場圖，製作筆錄等。再者，科技不

斷的進步之下，近年來不管是公部門或民間企業，皆積極從事各項業務e化推展，

可以從中使作業過程流暢、簡化並提升工作效率。故肇事案件處理e化是未來發展

的趨勢。本研究之目的為提升員警處理事故的效率，並進行事故案件之資料、現

場照片與事故現場圖之整合，且便於案件之查尋，因此提出「警員交通事故管理

系統」之概念。藉此進行資料之整合，及提升事故現場圖品質。本研究將事故處

理資料數位化，由傳統的紙張書寫，轉換在平板電腦的銀幕上，員警可以透過滑

鼠或觸控筆，點擊選項加快輸入，介面上大量的使用「項目勾選」或「捲軸選取」，

增加輸入的方便性，並將事故現場數位照片，與錄音檔等資料結合。再使用 Microsoft 
Office Visio 繪製事故現場圖，將現場圖完全以比例繪出。藉由此系統之建置，期能

提升員警事故現場處理、搜證資料的準確性，有關事件查詢之便利性，同時有助

於提升事故鑑定之品質。 

壹、前言 

道路交通事故處理品質的好壞，對於肇事鑑定的工作上，會有相當顯著的影

響，也關係到民眾的權益，所以如何保存現場完整的資料與正確的記錄，是事後

肇事鑑定與法院審理時的重要依據。不過目前現場肇事的處理情況，讓部份民眾

不甚滿意。而且每日發生的肇事案件並不少，員警抵達交通事故現場處理至完成

書面的資料，平均花費約2小時8分【1】，需負荷相當重的工作量。由於傳統的交
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