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摘要 

隨著城鄉發展及交通需求持續成長，汽、機車持有量逐年增加，道路交通負荷與事

故風險亦隨之提升。現行交通事故分析多以事故件數等統計資料為主，較缺乏事故碰撞

型態、道路環境、改善措施及改善績效等資訊之整合分析，導致改善決策多仰賴人工判

讀與實務經驗，較難建立系統化且具持續追蹤機制之管理模式。因此，本研究以雲林縣

為研究場域，建置「雲林縣交通事故分析及改善決策平台應用」，透過交通事故資料整

合、碰撞構圖及改善績效追蹤，建立交通事故分析與改善決策支援管理機制。平台整合

事故分析、碰撞構圖及改善成效管理三大功能，提供事故統計分析、GIS 空間視覺化、

碰撞構圖繪製及改善策略建議等功能，並建立事故分析、改善策略研擬、工程改善及改

善績效評估之完整作業流程。平台應用可有效整合交通事故資料、道路環境及改善資訊，

提升事故分析效率與改善案件管理能力，並透過碰撞構圖分析及改善績效追蹤，協助快

速掌握高風險路口事故特性及改善成果，作為交通工程改善與道路交通安全管理之決策

依據。雲林縣截至 115年 6月，已完成 2,538處路口數位化底圖建置、381處碰撞構圖

繪製，並辦理 14場教育訓練；另完成 31處高風險路口現地會勘，依據事故特性及道路

環境提出改善方案。本研究所建構之決策支援模式，建立交通事故改善之系統化管理流

程，可作為地方政府推動智慧交通、事故資料治理及道路交通安全管理之應用參考。 

關鍵詞：事故分析、碰撞構圖、改善成效管理。 
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一、前言 

隨著城鄉發展及交通需求持續成長，汽、機車持有量逐年增加，道路交通負

荷與交通事故風險亦隨之提升。根據雲林縣近三年（112年至 114年）交通事故統

計資料分析，期間共發生約 35,054件交通事故，事故涉入人數約 78,418人；其中

造成 339 人死亡及 45,747人受傷。雖然近三年交通事故件數呈現逐年下降趨勢，

惟交通事故所造成之人員傷亡及社會成本仍不容忽視。就事故空間分布而言，事

故主要集中於斗六市、虎尾鎮及斗南鎮等人口及交通活動較為密集之地區。因此，

如何有效掌握交通事故發生特性，降低事故發生件數及事故嚴重程度，仍為雲林

縣道路交通安全改善之重要課題。 

過去交通事故分析多以事故件數、傷亡人數等統計資料為主要分析依據，且

須定期蒐集事故現場圖及事故調查資料，並透過人工判讀及人力一件一件繪製碰

撞構圖及辦理路口診斷，對於事故碰撞型態、道路環境特性、改善措施及改善前

後事故狀況等資訊，較缺乏整合性分析與系統化管理。事故改善工作往往需透過

人工蒐集、判讀及彙整相關資料，改善策略亦較仰賴個人經驗與實務判斷，除耗

費較多人力與時間外，亦不易建立標準化、可追蹤及可持續精進之道路安全管理

模式。 

為改善上述問題，本研究以雲林縣為研究場域，建置「雲林縣交通事故分析

及改善決策平台」，整合交通事故資料、事故空間資訊、碰撞構圖、道路環境條件

及改善工程等相關資訊，建立交通事故分析、改善策略研擬及改善績效追蹤之整

合性應用管理機制。透過系統化蒐集與分析歷年交通事故資料，掌握雲林縣交通

事故之時間、空間及碰撞型態等特性，並透過事故熱點及高風險路口分析，協助

相關單位優先辨識具改善需求之路口，提升道路交通安全改善資源配置之效率。 

此外，本研究亦整合路口底圖、事故現場圖及碰撞構圖等資訊，建立數位化

之事故分析與繪製機制，以提升事故資料之完整性、一致性及後續分析應用效益。

透過碰撞型態與事故空間分布之整合判讀，可協助相關單位更深入掌握事故發生

原因及道路環境特性，作為研擬交通工程改善措施之決策依據。 

在道路安全改善措施完成後，進一步建立改善前後事故資料之持續追蹤與成

效分析機制，透過系統化管理改善案件、事故變化及改善成效，掌握改善措施之

實際效益；同時針對事故風險持續偏高或改善成效未達預期之路口，進行滾動式

檢討與再改善。藉由建立系統化管理方式，逐步完善以資料分析為基礎之道路交

通安全決策支援機制，提升雲林縣交通事故改善之系統化與科學化程度，並以持

續降低交通事故發生件數及人員傷亡為最終目標。 

二、國內外交通事故分析平台發展與應用 

近年來，隨著交通事故資料數位化及地理資訊系統應用逐漸普及，國內外陸

續發展交通事故分析平台，以提升事故資料之整合、分析及決策應用。依平台之

使用對象與功能定位，大致可區分為機關內部使用之分析平台，以及提供一般民

眾查詢之公開資訊平台。前者主要提供交通、警政及道路管理等相關單位進行事

故資料分析、事故熱點判斷及道路安全改善決策；後者則以資訊公開及民眾查詢

為主要目的，提供事故件數、傷亡情形及事故分布等基本統計資訊。 
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就功能發展而言，現有事故分析平台多結合地理資訊系統，以地圖化方式呈

現事故發生位置、事故熱點及空間分布情形，並搭配統計圖表及視覺化分析工具，

提升事故資料之判讀效率。此外，平台提供多條件資料篩選及彙整功能，使用者

可依事故發生年度、事故類型及當事者類型等條件進行資料查詢與交叉分析，並

據以產出統計報表，以支援交通安全管理及改善作業參考，相關平台及主要功能

整理如表 1、表 2所示。綜合國內外道路交通事故分析平台之發展趨勢可知，事故

資料應用已逐漸由傳統之統計查詢，朝向資料整合、地圖化呈現、視覺化分析及

決策支援等方向發展。 

因此，本研究參考國內外事故分析平台之功能發展趨勢，並配合雲林縣交通

事故分析及道路安全改善之實務需求，作為平台之規劃依據。平台功能以交通事

故資料整合為基礎，結合地理資訊系統及視覺化分析技術，透過地圖化方式呈現

事故空間分布與高風險區域，並以視覺化統計圖表提供事故特性分析及多條件交

叉查詢功能，進一步支援事故熱點判斷、改善策略研擬及後續改善追蹤，提升交

通事故資料之分析效益與道路安全決策支援能力。 

表 1 國外相關事故分析平台功能彙整表 

平台 平台說明 事故分析項目 

美國 NHTSA 

事故碰撞檢視 

(Crash Viewer) 
 

可透過案件代號搜尋事故資料，或利用事

故發生年份與月份、車輛資料、車損資

料、駕駛人與乘客基本資料、受傷資料及

保護裝置等資料進行查詢。 

 當事者基本資料 

 車輛狀態 

 事故概要 

 人員受傷程度 

 事故現場圖 

 現場照片 

英國事故 

地圖網站 

(Crash Map) 
 

事故地點標記在地圖上，事故點位以顏色

區分嚴重性(黑色為死亡、紅色為嚴重、

黃色為輕微)，亦可透過地點、事故嚴重

程度、受傷種類進行篩選。 

 年份 

 事故發生地點 

 發生時間 

 事故數量 

 嚴重程度 

 事故摘要 

 事故現場圖 
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平台 平台說明 事故分析項目 

歐盟 

道路事故 

資料網站

(CARE)  
歐盟最主要之道路事故數據庫，資料蒐集

後經由系統分析以圖表呈現或以歐盟年

度報告呈現事故狀況。 

 事故點位 

 事故嚴重程度 

 年份 

 車輛種類 

 基本統計 

日本 

東京都交通 

事故地圖 
 

透過視覺化之統計圖表呈現事故相關資

訊，及利用 GIS 方式標記事故地點及事

故熱區。 

 事故傷亡統計 

 事故地圖 

 事故概況 

 碰撞型態 

 碰撞構圖 

 不同車種分析 

 道路事故狀況圖 

韓國 

交通事故分析

系統(TAAS) 
 

統計事故不同情境之傷亡人數，並經由報

表和長條統計圖呈現。 

 事故受傷 

 死亡統計 

 事故地點 

 傷亡人數 

 事故時間 

 事故年齡 

資料來源：本研究彙整 

表 2 國內相關事故分析平台功能彙整表 

平台 平台說明 平台功能 

公路局 

高事故風險

預測及分析

平台  
以公路局省道及快速公路等轄管範圍之

交通事故資料進行蒐集整理與分析，並

建置肇事資料分析平台。 

 首頁儀表板 

 事故分析平台 

 A2預警平台 

 碰撞構圖平台 

 高風險預測平台 

 改善策略平台 

 事故維護平台 
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平台 平台說明 平台功能 

高速公路局 

肇事案件分

析系統 

 
主要針對國道交通事故資料進行相關統

計分析，並建立資料處理系統及資料

庫，亦可即時查閱事故情形及相關所需

報表。 

 視覺化儀表板 

 區域分析(熱力圖、

斑點圖、聚合圖) 

 多事故時段 

 績效管理 

 樞紐分析 

 事故檢討報告 

交通部運輸

研究所 

自行車事故

分析平台  
平台透過警政署提供全國自行車事故資

料疊合全國自行車路網圖(環島路線、多

元路線、串聯路線)，建置自行車路線之

自行車事故分析平台。 

 視覺化儀表板 

 事故分佈圖 

 事故資料交叉分析 

 事故特徵分析 

 事故進階分析 

 多事故分析 

 固定報表 

 環境特性分析 

 事故趨勢分析 

交通部 

道安資訊平

台(內部使用) 

道安總動員 

(對外網頁) 
 

透過交通安全相關資料之蒐集與分析，

整合事故及違規等相關資料，探討交通

事故特性及趨勢；另設有道安資訊網提

供民眾可自行查詢交通安全相關數據。 

 視覺化儀表板 

 固定報表 (道安會

報、傷亡人數、主題

類別、統計報表) 

 事故與違規熱區分

析(事故違規排行、

學生肇事熱點、公路

事故熱點) 

 道安觀測指標 

新竹縣事故

分析平台 

 

 首頁資訊儀表板 

 事故地圖分析 (斑

點、熱力、區域分析) 

 事故交叉分析 

 事故主題特徵分析 

 高風險路口分析 

 碰撞構圖繪製與分
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平台 平台說明 平台功能 

針對高風險路口進行事故資料管理與分

析，並利用視覺化圖表呈現改善前後的

事故變化趨勢。 

析功能 

 改善策略與追蹤管

理 

臺中市 

高風險事故

分析平台 

 
整合多功能模組，涵蓋視覺化分析、碰

撞構圖建置到追蹤改善成效等功能。 

 重點資訊儀表板 

 事故地圖分析 (斑

點、熱力、區域分析) 

 事故交叉分析 

 高風險路口分析 

 碰撞構圖繪製 

 改善策略建議與追

蹤管考 

資料來源：本研究彙整 

三、平台建置與應用成果 

3.1系統應用架構說明 

本研究以雲林縣轄管道路範圍內之交通事故資料為研究對象，進行事故資料

之蒐集、整理及分析，並建置交通事故分析與改善決策平台，以整合交通事故資

料處理、事故特性分析、碰撞構圖建置及道路安全改善績效追蹤等功能，建立由

事故資料蒐集至改善成效評估之整合性應用架構。 

平台主要功能包含登入及權限管理、首頁儀表板、事故資料蒐集與接收、事

故熱點及特性分析、事故現場圖繪製、碰撞構圖建置、改善策略及績效追蹤等模

組。透過各功能模組之整合，將交通事故資料由前端警政單位之事故處理與資料

數位化作業開始，經由資料彙整與分析後，進一步透過系統來繪製事故現場圖及

碰撞構圖，作為事故型態判讀、事故熱點辨識及道路交通安全改善之分析依據。 

其中，碰撞構圖系統係以事故資料及路口基礎圖資為基礎，提供事故現場圖

及碰撞構圖之繪製、管理與分析功能，將事故之空間位置、行車方向、碰撞型態

及相關事故資訊進行圖像化呈現，以協助使用者掌握路口事故之整體特性。透過

碰撞構圖分析結果，進一步提供道路改善單位進行事故原因研判及改善策略研擬，

促進警政單位事故資料處理與道路改善單位決策應用之資訊串聯。此外，平台建

置改善前後事故資料之分析管理，針對已完成改善之路口，持續蒐集及分析改善

後之事故資料，評估改善措施之實際成效。對於改善成效未達預期或事故風險仍

持續存在之區域，則可進行滾動式檢討與改善策略調整。 

藉由上述系統架構，可整合警政單位之事故資料處理需求與道路改善單位之

事故分析及決策應用需求，提升交通事故資料之處理效率、分析完整性及資訊應

用效益，並建立以資料分析為基礎之道路交通安全改善決策支援機制。整體系統

應用架構如圖 1所示、平台功能架構圖如 2所示。 
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資料來源：本研究繪製 

圖 1 整體系統應用架構圖 

 

資料來源：本研究繪製 

圖 2 整體系統功能架構圖 

3.2系統功能成果說明 

1.首頁儀表板：主要提供交通事故整體概況之快速掌握與視覺化呈現功能，統計分

析以年度交通事故資料為基礎，整合事故空間分布及事故特性等資訊。於空間分

析方面，透過地理資訊系統將事故資料以熱力圖方式呈現，亦整合事故發生時段、

涉入車種及事故嚴重程度等統計資訊，並透過圖表化方式呈現各項事故特性及年

度整體趨勢，使使用者能快速掌握交通事故之時間分布、車種組成及傷亡嚴重程
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度等資訊。透過空間分布與統計圖表之整合，以利使用者能快速掌握及了解事故

整體趨勢。 

 

圖 3 首頁儀表板功能系統畫面 

2.事故分析模組：主要提供事故資料之統計分析、空間分析等功能，包含事故點位

分析、高風險路口查詢、常用報表分析及樞紐分析等。於統計分析方面，系統提

供常用固定報表，以快速呈現事故件數、傷亡情形及事故特性等統計資訊；同時

亦提供彈性化資料分析功能，使用者可依據事故資料之不同欄位之條件選擇與組

合，進行基本統計、交叉分析及三維分析，以提升事故資料查詢及分析之彈性。

在空間分析方面，系統結合地圖系統，透過斑點圖、熱力圖及熱區圖等方式呈現

事故發生之空間分布情形，並依據事故發生頻率及相關分析條件進行高風險路口

辨識與排序。使用者可由分析結果進一步查詢特定路口之事故件數、事故型態及

其他相關事故資訊，以掌握事故發生特性。透過統計分析、空間分析之整合，可

提升交通事故資料之分析效率與應用彈性，並作為高風險路口辨識、事故特性研

判及後續道路交通安全改善策略研擬之分析依據。 

表 3 事故分析模組功能彙整表 

項目 說明 功能畫面 

事故點位分析 

以地圖作為基礎底層，再藉

由視覺化方式呈現相關事故

資料之統計分析成果，分析

圖可分為斑點圖、熱力圖、

熱區圖等。 
 

高風險路口 

排名查詢 

根據所選條件可進行高風險

路口排行，左側地圖呈現多

事故路口位置並標示排名，

另產製詳細資料統計表。 
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項目 說明 功能畫面 

重要點位分析 

介接相關重要點位資料，包

含學校、醫院、重要場站等，

用以分析重要點位之事故狀

況。 

 

常用報表分析 

依據特定主題或常用功能進

行統計分析，可分為「主題

分析比較(年齡)」及「固定

報表」等分析統計功能。 

 

事故樞紐分析 

以事故資料表一、表二資料

為基礎，以拖拉方式將條件

拖拉至分析表之橫軸或縱

軸，可進行基本統計、交叉

分析、三維分析。 
 

資料來源：本研究彙整 

3.碰撞構圖系統：主要由道路線型街廓圖、事故現場圖及碰撞構圖三大功能模組所

組成，建立由道路基礎圖資至事故圖像化分析之繪製架構。系統以雲林縣轄內各

路口為管理單元，提供路口資料查詢及相關圖資之建置與管理功能。另考量道路

幾何型態、交通管制設施可能隨時間進行調整，針對同一路口保留不同時間之街

廓圖資料，並記錄各版本之繪製時間，以反映路口不同時期之道路環境及線型配

置。藉由道路線型街廓圖、事故現場圖及碰撞構圖之整合，將傳統事故資料由文

字及表格形式轉化為具空間關聯性之圖像化資訊，提供事故型態判讀、路口事故

特性分析及道路交通安全改善之重要依據。 

 

圖 4 碰撞構圖繪圖功能操作系統畫面 

87



 

 

虎尾鎮三民路、林森路 1段、林森路 1段 360巷 

路口底圖 

 

碰撞構圖 

 

圖 5 路口底圖及碰撞構圖繪製成果 

4.改善成效模組及管理：主要建立改善案件之策略研擬、案件管理及改善績效追蹤

機制。系統建置改善策略資料庫，由系統依據事故地點型態及碰撞類型等條件提

供對應之初步改善策略建議，作為後續現場勘查、改善方案研擬及工程規劃之參

考。在高風險路口管理方面，整合近三年事故件數、碰撞構圖、改善辦理情形、

改善績效及歷次改善歷程等資訊，以掌握高風險路口之事故風險與改善狀況。針

對改善案件完成工程後，系統依據工程完工日期建立改善前後事故績效分析基準，

並分別以改善後一年內之區間為分析期間，與改善前事故資料進行比較，以評估

改善措施對事故件數之影響，作為改善成效評估及後續策略調整之依據。 
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圖 6 高風險路口改善前後績效成果分析系統畫面 

四、 改善其他應用成果 

1.路口數位化圖資建置：透過路口基礎圖資之建置，可作為警察單位繪製事故現場

圖及改善單位繪製碰撞構圖之基礎，平台結合地理資訊系統之圖資套疊與空間分

析技術，整合路口道路幾何型態及標誌、標線、號誌等交通工程設施資訊，建立

具空間定位及圖像化呈現功能之路口數位化圖資。本研究於工程改善單位與警察

單位共同協作下，截至 115年 6月已完成雲林縣轄內 2,538處路口底圖建置，逐

步建立具一致性及可持續更新之路口數位化資料基礎，提升事故資料與道路環境

資訊之整合效益。 

2.教育訓練辦理：為提升警察單位員警對路口底圖建置及交通事故現場圖繪製工具

之操作熟悉度，雲林縣於 113年至 114年間辦理 14場教育訓練，累計 131人次

參與。訓練內容涵蓋路口底圖建置、事故現場圖繪製及相關系統操作等功能，透

過實務操作與案例演練，使參訓人員熟悉系統操作流程，提升交通事故資料數位

化建置與碰撞構圖繪製之應用能力，並強化後續交通事故分析及道路安全改善工

作的執行效能。 

3.碰撞構圖與事故資料建置：碰撞構圖功能係將事故資料與路口道路線型及相關圖

資進行空間對應，依據事故發生位置、行車方向及碰撞型態等資訊，透過線條、

箭頭、符號及顏色等圖像化元件建置碰撞構圖，將事故之交通行為與碰撞關係轉

化為具空間意義之圖像資訊，截至 115年 6月已完成雲林縣共完成 381處碰撞構

圖繪製，逐步累積事故分析基礎資料，持續提升交通事故分析深度及道路安全改

善效能。 

4.改善決策系統功能應用：雲林縣過去已辦理完成 31 處高風險路口現地會勘，並

透過改善決策系統整合交通事故資料、事故碰撞型態及路口交通環境特性，進行

事故成因研判與改善需求分析，據以提出交通工程改善方案。此外，透過事故改

善前後之分析，持續檢視改善措施實施後之事故變化情形。後續將持續依據高風

險路口分析成果，向中央機關爭取相關補助經費，推動 31 處高風險路口改善工

程，並透過系統持續累積改善案例與績效資料，作為後續道路安全改善策略研擬

及資源配置之參考。 
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5.事故分析與高風險路口辨識：利用事故資料系統化之分析，將道安問題的族群與

原因利用分析進行問題與地點確認，並可以落實到人、事、時、地、物的要件進

行問題改善與研擬精進策略。如透過系統化之事故分析雲林縣無號誌路口事故較

集中及行人事故發生頻率較高之高風險地點，並依據事故特性及道路環境條件，

規劃設置幹支道路口安全警示設備及行人偵測安全警示設備等改善措施。改善措

施完成後，進一步透過系統持續蒐集及分析改善前後之交通事故資料，進行改善

績效比較。初步分析結果顯示，相關安全警示設備建置後，事故件數較改善前減

少約 6.7%，顯示透過事故資料分析辨識問題、依據事故特性規劃改善措施，並

持續追蹤改善成效之管理模式，可提升道路交通安全改善之效益。 

五、結論與建議 

本研究為有效掌握雲林縣交通事故特性及高風險路口管理需求，建置「雲林

縣事故分析與改善決策平台」，整合交通事故資料蒐集、資料分析、高風險路口辨

識、碰撞構圖建置及改善成效追蹤等功能，建立交通事故分析與道路安全改善之

整合性應用機制。平台除提供事故資料之統計分析及高風險路口管理功能外，亦

將道路線型街廓圖、事故現場圖及碰撞構圖等功能整合於同一平台，提供相關機

關進行事故資料查詢、分析、繪製及改善案件管理，形成系統化之交通事故資訊

應用環境。平台之事故分析功能包含事故點位分析、高風險路口查詢、常用報表

分析及樞紐分析等功能，透過統計圖表、地圖化及視覺化方式呈現事故資料，協

助使用者掌握雲林縣各鄉鎮市之事故分布及高風險地點。平台進一步提供改善案

件管理及績效追蹤功能，並可依據事故發生位置、碰撞型態及事故特性等條件進

行篩選，由系統提供初步改善策略建議，以協助決策者提升事故問題研判及改善

策略研擬之效率。 

此外，本研究將事故分析與碰撞構圖功能進行整合，透過路口道路線型街廓

圖、事故現場圖及碰撞構圖之建置，將事故資料與道路環境及碰撞型態進行空間

化及圖像化呈現，以提升事故特性判讀及道路改善決策之精確性。透過持續建置

雲林縣各路口之數位化底圖，並推動警政人員於事故處理過程中使用數位化事故

現場圖繪製功能，可逐步提升事故資料之數位化程度及後續分析應用效益；同時

透過碰撞構圖之持續建置，可進一步掌握路口事故之主要碰撞型態及空間分布特

性，作為改善策略研擬之重要參考。未來將持續擴充及優化事故分析平台之分析

功能，提供各類道路交通安全會議、道安會報及上級機關所需之事故統計資料與

分析成果，透過系統直接查詢、篩選及下載相關資料，減少過去人工蒐集及彙整

資料所需之時間，提升道路交通安全業務之執行效率及決策支援能力。 

整體而言，本研究建置之事故分析與改善決策平台，透過交通事故資料整合、

地理資訊分析、碰撞構圖及改善績效追蹤等功能，將傳統分散之事故資料處理及

改善管理流程予以整合，建立以資料分析為基礎之道路交通安全決策支援機制。

未來藉由持續推廣平台應用及擴充分析功能，可逐步提升雲林縣交通事故資料之

數位化、分析化及決策應用程度，並以持續降低交通事故發生、提升整體道路交

通安全為最終目標。 
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